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1. Was sind Personas?
Und wo ist die Grenze zum Stereotyp?
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Personas kommen ursprünglich aus dem Marketing und der Produktentwicklung

Personas sind fiktive, aber detailliert ausgearbeitete 
Charaktere, die repräsentative Nutzergruppen 
innerhalb eines Zielmarktes oder einer Zielgruppe 
symbolisieren.

Sie basieren auf gründlicher Recherche und 
Datenanalyse über bestehende oder potenzielle 
Kunden und Nutzer.
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https://www.istockphoto.com/de/portfolio/Kubkoo?mediatype=illustration



Personas kommen ursprünglich aus dem Marketing und der Produktentwicklung
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https://de.slideshare.net/1000t/ikea-presentation-61846053

Personas werden im 
Designprozess, im 
Marketing, in der 
Produktentwicklung und 
in der strategischen 
Planung eingesetzt, um 
die Bedürfnisse, Ziele, 
Verhaltensweisen und 
Herausforderungen der 
Zielgruppe besser zu 
verstehen und zu 
berücksichtigen.



Verwendetes Modell: Chat GPT 4
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Nicht Entweder-Oder, sondern Sowohl-als-Auch

Störer

Quelle: ChatGPT 4



Verwendetes Modell: Chat GPT 4
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Störer

Quelle: ChatGPT 4



Schreiben Sie uns in den Chat, welche Kriterien Ihnen noch einfallen. 
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© shutterstock.com/ Yummi photos



Verwendetes Modell: Chat GPT 4
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Störer

Quelle: ChatGPT 4



Verwendetes Modell: Chat GPT 4
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Störer



„Den Blick in den Spiegel unserer Vorurteile.“
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Dorothée Töreki

https://www.bloomberg.com/graphics/2023-generative-ai-bias/



BIAS
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Systematische fehlerhafte Neigung beim Wahrnehmen, Erinnern, Denken und Urteilen

https://www.istockphoto.com/de/portfolio/hyejin_kang?mediatype=photography



Personas vs. Stereotype
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Personas

• basieren auf Daten
• detailliert
• bilden Vielfalt ab
• stellen Bedürfnisse, Verhaltensweisen und Ziele

einer spezifischen Nutzergruppe dar
• Personas erkennen die Vielfalt innerhalb einer 

Gruppe an und helfen, individuelle Unterschiede 
zu verstehen und zu berücksichtigen

Stereotype

• basieren auf Annahmen, Vorurteilen oder 
übergeneralisierten Erfahrungen

• stellen komplexe soziale Realitäten 
vereinfacht dar

• reduzieren Individuen oder Gruppen auf 
wenige, oft übertriebene Merkmale

• tendieren dazu, Vielfalt zu ignorieren



Sie sind Redaktion und Lektorat 
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© Integriertes Microsoft Bilderarchiv



2. Stärken von Personas in der Spracharbeit
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Der Einsatz von Personas in der Spracharbeit
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Vorteile

• Vor- und Nachbereitung kommunikativer Anforderungen durch semi-authentische Sprachhandlungen
• Zielgerichtete Kommunikation
• Vergleich kommunikativer Optionen
• Vielfalt und Mehrdimensionalität
• Sprachregister



3. Mit Personas das Berufsfeld oder den 
Arbeitsplatz erkunden
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Berufe und Tätigkeiten erkunden
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Chat GPT 4

Quelle: ChatGPT 4



Berufe und Tätigkeiten erkunden
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Chat GPT 4

Quelle: ChatGPT 4



Berufe und Tätigkeiten erkunden
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Chat GPT 4

Quelle: ChatGPT 4



Berufe und Tätigkeiten erkunden
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Chat GPT 4

Quelle: ChatGPT 4



Berufe und Tätigkeiten erkunden
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Chat GPT 4

Quelle: ChatGPT 4



Berufe und Tätigkeiten erkunden
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Chat GPT 4

Quelle: ChatGPT 4



Berufe und Tätigkeiten erkunden
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Chat GPT 4

Quelle: ChatGPT 4



Berufe und Tätigkeiten erkunden
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Chat GPT 4

Quelle: ChatGPT 4



Berufe und Tätigkeiten erkunden
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Chat GPT 4

Quelle: ChatGPT 4



Unternehmens-Personas

Cornelsen DaF Online-Konferenz | KI-Impulse für die sprachliche Vorbereitung auf den Beruf| 02.03.202428

Chat GPT 4

Quelle: ChatGPT 4



Schreiben Sie uns in den Chat, welche Kriterien Ihnen noch einfallen. 
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Unternehmens-Personas
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Chat GPT 4

Quelle: ChatGPT 4



Unternehmens-Personas
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Chat GPT 4

Quelle: ChatGPT 4



Unternehmens-Personas
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Chat GPT 4

Quelle: ChatGPT 4



Unternehmens-Personas
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Chat GPT 4

Quelle: ChatGPT 4



4. Szenarien
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Szenario 02 aus der Fachsprachenprüfung 
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https://www.deutsch-am-arbeitsplatz.de/fileadmin/user_upload/PDF/11_App/Musterpr%C3%BCfung_Diabetes_kand_2022-10.pdf



Szenario 02 aus der Fachsprachenprüfung 
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Bert Rossini

https://www.deutsch-am-arbeitsplatz.de/fileadmin/user_upload/PDF/11_App/Musterpr%C3%BCfung_Diabetes_kand_2022-10.pdf



Weitere Rollenkarten
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mit Chat GPT 4

Quelle: ChatGPT 4



Weitere Rollenkarten
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mit Mixtral-8x7B

Quelle: mixtral



Weitere Rollenarten  
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mit Claude-Instant-100 k

Quelle: Claude-Instant-100 k



www.poe.com
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Plattform mit mehreren Sprachmodellen

Quelle: www.poe.com



Szenario für Michael, den Fliesenleger 
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Quelle: Chat GPT 4



Szenario für Michael, den Fliesenleger 
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Quelle: Chat GPT 4



Szenario für Michael, den Fliesenleger 
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Quelle: Chat GPT 4



Szenario für Michael, den Fliesenleger 
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Quelle: Chat GPT 4



5. Auf einen Schnack mit der Persona
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Einstand
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„Erfolgreich in Alltag und Beruf/B2“

Quelle: Erfolgreich in Alltag und Beruf B2 | 978-3-06-521317-2 | Seite 105 Übung 6a 



Einstand
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Zwei unterschiedliche Unternehmenskulturen

Quelle: Chat GPT 4



Einstand
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Quelle: Chat GPT 4



Einstand
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Voice-Funktion der Chat GPT 4 App - zweisprachig

Quelle: Chat GPT 4



6. Gestatten, Julian
Wir bauen uns ein Custom GPT
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Chat GPT vs. Custom GPT
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© Integriertes Microsoft Bilderarchiv 



Chat GPT 4
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Prompt: Du bist mein Chef. Ich bitte Dich um ein Gespräch.

Quelle: Chat GPT 4



Custom GPT „Julian“
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Quelle: Chat GPT 4



Custom GPT „Julian“
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Quelle: Chat GPT 4



Custom GPT „Julian“
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Quelle: Chat GPT 4



Julian
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Quelle: Chat GPT 4



Custom GPT
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Quelle: Chat GPT 4



Create a GPT
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Quelle: Chat GPT 4



Julian
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Quelle: Chat GPT 4



Julian
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Quelle: Chat GPT 4



Custom GPT „Julian“
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Quelle: Chat GPT 4



Custom GPT „Julian“
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Quelle: Chat GPT 4



Custom GPT „Julian“
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Quelle: Chat GPT 4



Custom GPT „Klaus Weber“
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Quelle: Chat GPT 4



Custom GPT „Klaus Weber“
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Quelle: Chat GPT 4



Custom GPT „Klaus Weber“
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Quelle: Chat GPT 4



Custom GPTs als Prozess
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Die Grenzen deiner Phantasie sind die Grenzen deiner KI 



Wir bedanken uns für Ihr Interesse!
www.deutsch-im-job.de
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