7 Kaufvertragsstorungen

7.1 Mangelhafte Lieferung (Schlechtleistung) LS 53 Mangelhafte
Lieferung bearbeiten
Beispiel Tiley, Auszubildende in der BE Partners KG, hat im Auftrag von Herrn Ferrara L= Lernvideo
verschiedene Schreibwaren bei der Biirobedarf Knértler & Hoppe KG bestellt. Mangelhafte Lieferung

Darunter ist auch ein Karton mit selbstklebenden Etiketten. Als Tiiley die Etiketten
ein paar Tage nach der Lieferung zum ersten Mal benutzt, stellt sie fest, dass sie
sich nach kurzer Zeit wieder ablésen. Was kann sie tun?

Der Verkiufer ist verpflichtet, die verkaufte Sache mangelfrei zu liefern (Gewihr-
leistungspflicht). Tut er dies nicht, hat er nicht ordnungsgemaf3 geleistet, es liegt eine

mangelhafte Lieferung vor. Dem Kunden stehen dann verschiedene Anspriiche
(Gewihrleistungsrechte) zu. Die gesetzliche Sachméngelhaftung des Verkdufers setzt

allerdings voraus, dass der Mangel schon bei Ubergabe der Sache an den Kiufer vorlag." 1 Die mangelhafte Lieferung
ist eine Kaufvertragsstorung.

7.1.1 Arten der Sachmangel

Wann es sich im rechtlichen Sinne um einen Sachmangel handelt, ist im BGB geregelt.
Nach § 434 BGB ist eine Sache frei von Mingeln, wenn sie bei der Ubergabe die verein-
barte, vorausgesetzte oder iibliche Beschaffenheit hat und sich fiir die tibliche oder
vertraglich bestimmte Verwendung eignet. Wobei vereinbarte Beschaffenheit heifit,
dass es eine ausdriickliche Vereinbarung zwischen dem Kéufer und dem Verkaufer
gibt. Mit der vorausgesetzten Beschaffenheit ist die Eignung fiir die gewohnliche Ver-
wendung der Sache gemeint und mit iiblicher Beschaffenheit die Beschaffenheit, die
der Kaufer nach der Art der Sache erwarten kann.

Beispiel

- Vereinbarte Beschaffenheit: Der Verkaufer versichert dem Kunden, dass das
gekaufte Kellerregal eine Tragfahigkeit von 100 kg besitzt.

- Vorausgesetzte Beschaffenheit: Ein Gelegenheitsjogger kann davon ausgehen,
dass er mit einem neu gekauften Laufschuh mindestens mehrere 100 km laufen
kann.

- Ubliche Beschaffenheit: Eine neu erworbene Jeans muss sicherlich mehrere
Waéschen mit der Waschmaschine ohne Schaden iberstehen.

Sachmingel werden verursacht durch:

- Fehler in der Beschaffenheit (Qualitidtsmangel)
— Fehler bei der Montage (Montagemangel)

- fehlerhafte Montageanleitungen

- Falschlieferungen (andere Ware als bestellt)

- Fehlmenge (Quantitdtsmangel)

- Abweichung von Werbeaussagen

Seit dem 1. Januar 2022 regelt das BGB im § 475b einen weiteren Sach-
mangel einer Ware mit digitalen Elementen. Bei einem Kaufvertrag,
der "einen korperlichen Datentrager zum Gegenstand hat, der aus-
schliefilich als Tréger digitaler Inhalte dient" (z. B. Smartphone, Tablet,
Smartwatch), liegt ein Sachmangel auch dann vor, wenn dem privaten
Kéufer innerhalb des tiblichen Nutzungszeitraums keine notwendigen
Aktualisierungen zur Verfiigung gestellt werden.
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Fehler in der Beschaffenheit (Qualitidtsmangel)

Qualitatsméngel konnen durch die fehlerhafte Herstellung oder durch unsachgema-
en Umgang mit der Sache durch den Hersteller, Spediteur oder Handler entstehen.

Beispiel
- Der Uberhitzungsschutz einer Kaffeemaschine funktioniert nicht.
- Das Gehause der Kaffeemaschine weist Kratzer auf.
- Das Wasser in der Kaffeemaschine wird nicht richtig heif.

Fehler bei der Montage (Montagemangel)
Eine unsachgemifl durchgefithrte Montage durch den Verkdufer oder dessen Beauf-

tragten stellt ebenfalls einen Sachmangel dar.

Beispiel Die Tir einer Glasvitrine lasst sich nicht richtig schlieBen, weil sie vom
Lieferanten falsch eingesetzt wurde.

Fehlerhafte Montageanleitungen
Wenn bei der Montage durch den Kaufer Schiaden an dem Kaufgegenstand entstehen,

weil die Montageanleitung mangelhaft ist oder sogar fehlt, liegt ein Sachmangel vor.

Beispiel Weil der Kaufer beim Selbstaufbau eines Regals in der Reihenfolge der
Montageanleitung vorgeht, bricht die Riickwand des Regals.

Falschlieferungen
Der Verkaufer liefert eine andere als die vom Kaufer bestellte Sache.

Beispiel Ein GroBhandler liefert einem Einzelhdndler Buntstifte des Herstellers
Stattler. Der Einzelhé@ndler hatte Bleistifte des Herstellers Flamingo bestellt.

Fehlmenge (Quantititsmangel)

Der Verkidufer hat zu wenig oder in einer falschen Abmessung geliefert.

Beispiel
- Statt der 100 bestellten Pullover wurden 80 Stiick geliefert.
- Die in 3,00m Léange bestellten Dekorationsstoffe wurden in 2,50 m Lénge
geliefert.

Abweichung von Werbeaussagen

Der Kéaufer muss sich auf die Aussagen in der Werbung, die Warenkennzeichnung und
andere 6ffentliche Aussagen verlassen konnen. Verfiigen die Waren nicht iiber die ver-
sprochenen Eigenschaften, sind sie mangelhaft.

Beispiel Der tatsachliche Wasserverbrauch einer Geschirrspilmaschine ist wesentlich
héher als der in der Werbung angegebene.
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7.1.2 Erkennbarkeit der Sachmangel

Sachmingel kénnen zu verschiedenen Zeitpunkten erkannt werden. Unterschieden
wird hierbei zwischen offenem, verstecktem und arglistig verschwiegenem Mangel.
Offener Mangel

Offene Mingel sind bei der Priifung der Ware sofort sichtbar.

Beispiel Die Deckel von Joghurtbechern sind beschadigt.

Versteckter Mangel
Versteckte Miangel sind nicht sofort erkennbar, sie werden erst \
bei Verwendung der Sache entdeckt.

Beispiel Bei einem auBerlich unversehrten PKW stellt sich erst
nach langerer Benutzung heraus, dass die Klimaanlage nicht
richtig funktioniert.

Arglistig verschwiegener Mangel
Ist dem Verkdufer ein Mangel an der Sache bekannt und verheimlicht er diesen

gegeniiber dem Kaufer, so spricht man von einem arglistig verschwiegenen Mangel.

Beispiel Ein aus Reklamationsriicklaufen stammender Fernseher, der mehrfach erfolglos
repariert wurde, wird als neues Gerat zum vollen Preis verkauft.

7.1.3 Umfang der Sachmangel

Welche Rechte der Kéufer aus einer mangelhaften Lieferung in Anspruch nehmen
kann, richtet sich auch nach dem Umfang des Mangels.

Erheblicher Mangel

Der Mangel ist erheblich, wenn dadurch die Verwendung der Sache in groflem Um-

fang eingeschrinkt oder sogar unmoglich ist.
Beispiel Das Bild eines Fernsehers flimmert.
Geringfiigiger Mangel
Der vorliegende Mangel hat auf die Verwendung der Sache keinen grofien Einfluss.

Beispiel Die Faltschachtel eines Make-ups von Blue Belle hat eine Delle und ist
beschadigt.
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7.1.4 Rechte des Kaufers

Weist die Ware bei der Ubergabe an den Kunden einen Mangel auf und kennt der
Kaufer bei Vertragsabschluss den Mangel nicht, konnen verschiedene Rechte geltend
gemacht werden:'

- Nacherfiillung des Kaufvertrags?
- Riicktritt vom Kaufvertrag oder Minderung des Kaufpreises
- Schadensersatz statt Leistungen oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen

Kommt es durch die Mangelhaftigkeit der Ware zu weiteren Schidden beim Kunden, so
kann dieser durch das Produkthaftungsgesetz (ProdHaftG) weitere Rechte gegeniiber
dem Hersteller des Produktes geltend machen.

7.1.4.1 Vorrangiges Recht

Wenn der Kéufer einen Mangel an der Ware feststellt,
hat er zunéchst nur einen Nacherfiillungsanspruch. Da-
bei kann er wihlen zwischen

- Neulieferung: Recht auf Lieferung einer mangelfreien
Ware und
- Nachbesserung: Recht auf Beseitigung des Mangels.

Liegt ein Verschulden des Verkéufers vor, so kann der
Kéufer neben diesen beiden Rechten auch noch Scha-
densersatz geltend machen. Dieser konnte z. B. im ent-
gangenen Gewinn liegen, da der Kéufer die mangelhafte
Ware nicht verkaufen konnte. Fallen bei der
Nacherfiillung zusétzliche Aufwendungen wie Trans-

1 Rechte des Kéufers bei
Méngeln, vgl. § 437 BGB

2 Nacherfillung,
vgl. § 439 BGB

port-, Material- und Arbeitskosten an, so muss der Ver-
kéufer diese ebenfalls ersetzen.

Der Verkaufer kann in seinen Allgemeinen Geschiftsbedingungen® das Wahlrecht des
Kaufers zwischen Neulieferung und Nachbesserung nur einschrianken, wenn es sich
um einen zweiseitigen Handelskauf* handelt. Beim Verbrauchsgiiterkauf® darf das
Wahlrecht nicht zum Nachteil des Verbrauchers ausgeschlossen werden.

Der Verkidufer kann die vom Kéufer gewiinschte Art der Nacherfiillung ablehnen,
wenn

- die Kosten der Neulieferung/Nachbesserung unverhaltnismaf3ig hoch sind oder
- die Nacherfiillung unméglich ist.

Beispiel
- Da die Reparatur einer Uhr teurer ist als die Beschaffung einer neuen Uhr, kann
der Verkaufer ohne Nachteil fiir den Kéufer auf die andere Art der Nacherfillung,
namlich die Neulieferung, zurtickgreifen.
- Die Sohlen eines Wanderschuhs I6sen sich. Weil solche Schuhe nicht mehr nach-
bestellt werden kdnnen, beschrankt sich der Anspruch des Kaufers auf die Repa-
ratur des Schuhs.

Fiir die Nacherfiillung steht dem Verkdufer eine angemessene Frist ab dem Moment
der Unterrichtung durch den Kaufer zur Verfiigung. Ist der Kéufer ein Unternehmer,
muss er dem Verkdufer diese Frist ausdriicklich mitteilen.. Beim Fix-® und Zweck-
kauf” ist eine Nachfrist nicht vorgeschrieben.

3 Allgemeine Geschéfts-
bedingungen
- LF 4, Kap. 4.4

4 zweiseitiger Handelskauf
- LF 4, Kap. 5.3.5

5 Verbrauchsgiterkauf
- LF 4, Kap. 5.3.5

6 Fixkauf
- LF 4, Kap. 5.3.5

7 Bei einem Zweckkauf ent-
fallt nach einem bestimmten
Termin das Interesse des
Kaufers an der Ware, z.B.
ein kaltes Buffet fiir eine
Jubildaumsfeier.
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7.1.4.2 Nachrangige Rechte

Der Kaufer kann weitere (nachrangige) Rechte geltend machen, wenn nach zweimali-
ger Nachbesserung der Mangel nicht behoben wurde oder wenn die dem Verkéufer zur
Verfiigung stehende angemessene Nachfrist erfolglos ablduft. Auf eine Nachfrist kann
verzichtet werden, wenn

- die Kosten der Neulieferung/Nachbesserung unverhaltnisméaf3ig hoch sind,

- die Nacherfiillung unméglich ist,

- die Nacherfiillung fiir den Kaufer und/oder Verkdufer unzumutbar ist, z. B. wenn
durch die Nacherfiillung unverhiltnisméflig hohe Kosten fiir den Verkaufer entste-
hen wiirden.

Der Kiufer kann dann z. B.

- vom Vertrag zuriicktreten oder

- den Kaufpreises mindern und

— Schadensersatz statt Leistung verlangen oder
- Ersatz vergeblicher Aufwendungen fordern.

Riicktritt vom Vertrag

Beim Riicktritt vom Vertrag ist der Kaufer zur Riickgabe der Ware und der Verkaufer

zur Erstattung eines evtl. gezahlten Kaufpreises verpflichtet.! Der Kiufer wird vom 1 Ricktritt wegen nicht oder
Riicktrittsrecht Gebrauch machen, wenn er an einer Erfiillung des Vertrages oder an ~ nicht vertragsgemaB erbrach-
einer Fortsetzung der Geschiftsbeziehung nicht mehr interessiert ist. Der Kéufer kann ter Leistung, vel. § 323 BGB
das Riicktrittsrecht allerdings nur in Anspruch nehmen, wenn der Mangel erheblich

ist.

Beispiel Die Zusammenarbeit mit dem Lieferanten gestaltete sich bereits bei den zwei
Nachbesserungsversuchen eines defekten Fernsehers sehr schwierig. Der Kaufer
hat deshalb kein Vertrauen mehr und mochte die Vertragsbeziehung zu dem Liefe-
ranten abbrechen, denn der Mangel am Fernseher ist immer noch nicht behoben.

Minderung des Kaufpreises

Ist die Ware nur geringfiigig mangelhaft, kann der Kaufer lediglich eine Herabsetzung
des Kaufpreises fordern.? Der geforderte Preisnachlass muss angemessen sein, d.h., 2 Minderung, vgl. § 441 BGB
der Wert der mangelfreien Ware wird mit dem tatsdchlichen Wert durch Schitzung
verglichen. Die Differenz muss der Verkaufer erstatten.

Beispiel Das Obst ist in einem nicht bestellten Reifegrad geliefert worden. Die Vertrags-
partner einigen sich auf einen Preisnachlass von 20 %.

Schadensersatz statt Leistung

unreife Bananen

Wenn der Mangel erheblich ist und den Verkdufer ein Verschulden trifft, kann der

Kaufer Schadensersatz statt der geschuldeten Leistung verlangen.® Der Schadens- 3 Schadensersatz statt der
ersatzanspruch des Kaufers ergibt sich aus der Mangelhaftigkeit der Ware selbst und ~ Leistung, vel. § 281 BGB
aus den Mangelfolgeschiden. Der Gesetzgeber schrankt die Hohe der Schadens-

ersatzanspriiche des Kéufers nicht ein. So kann die Hohe des eingetretenen Schadens

den Wert der Ware bei Weitem iibersteigen.
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Falls der Kaufer Schadensersatz statt Leistung verlangt, ist sein Anspruch auf die Leis-
tung ausgeschlossen, d. h., er kann in diesem Fall nicht mehr seine vorrangigen Rechte
in Form der Behebung des Schadens oder die Lieferung mangelfreier Ware verlangen.

Der Kiufer kann aber gleichzeitig mit Schadensersatzanspriichen auch sein
Riicktrittsrecht geltend machen.’ 1 Schadensersatz und
Rucktritt, vgl. § 325 BGB
Beispiel Durch einen nicht zu behebenden Defekt an einer neu gekauften Kiihltheke ver-
dirbt ein groBer Teil der darin gelagerten Lebensmittel. Der Schadensersatzanspruch
erstreckt sich auf die Kosten fiir die verdorbenen Lebensmittel und der Kaufer kann
vom Kaufvertrag zuriicktreten.

Ersatz vergeblicher Aufwendungen

Der Kaufer kann anstelle des Schadensersatzes statt Leistung einen Ersatz der Aufwen-
dungen fordern, die dadurch entstanden sind, dass der Kdufer auf die Warenlieferung
vertraut hat.? 2 Ersatz vergeblicher
Aufwendungen, vgl. § 284 BGB
Beispiel Die vom Hersteller gelieferte Aktionsware ist aufgrund von Mangeln unverkauf-
lich und in der Kiirze der Zeit nicht neu zu beschaffen. Der Kaufer hat fiir diese Ware
Werbeprospekte drucken lassen, die nun nicht mehr gebraucht werden kénnen. Die
Druckkosten sind vergebliche Aufwendungen, die der Verkaufer ersetzen muss.

Auch den Ersatz vergeblicher Aufwendungen kann der Kaufer nur bei Verschulden des
Verkéufers und bei erheblichen Méngeln geltend machen. Dieses Recht wird der Kau-
fer in der Regel nur dann in Anspruch nehmen, wenn auch die vergeblichen Aufwen-
dungen erheblich waren und er langfristig kein Interesse mehr hat, mit dem Verkaufer
weitere Geschiftsbeziehungen zu pflegen.

Vorrangiges Recht: Nacherfiillung

\2 J

Nachbesserung ¢ Wahlrecht des Kaufers N Neulieferung

\% bei Scheitern der Nacherfiillung Q

J

Nachrangige Rechte

\2 \2 \2 \2

Schadens Ersatz ver-
Ricktritt oder  Minderung und oder geblicher Auf-
ersatz
wendungen

7.1.5 Verjahrung der Mangelanspriiche

Wie alle Rechtsanspriiche verjahren auch die Anspriiche aus mangelhafter Lieferung.
Verjahrung bedeutet, dass der Kiufer keine rechtliche Méglichkeit mehr besitzt, seine
berechtigten Anspriiche durchzusetzen. So wiirde selbst eine Klage vor Gericht keinen
Erfolg bringen, da diese Klage mit dem Hinweis auf die Verjahrung gar nicht erst zu-
gelassen wiirde.
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Der Kiufer muss beim zweiseitigen Handelskauf' die Ware bei Eingang priifen. Da
beim Verbrauchsgiiterkauf? diese Priifungspflicht entfillt, ergeben sich fiir den zwei-
seitigen Handelskauf und den Verbrauchsgiiterkauf unterschiedliche Gewihrleis-
tungsfristen, in denen der Kéufer seine Rechte geltend machen kann.

Zweiseitiger Handelskauf

Weil die Kauffrau bei der Priifung der Ware offene Méngel sofort erkennen kann, ist sie
auch verpflichtet, diese unverziiglich dem Verkdufer mitzuteilen. Versteckte Méngel
muss die Kauffrau unverziiglich® nach Entdeckung riigen, jedoch spitestens innerhalb
der Gewdhrleistungsfrist von zwei Jahren nach Kaufdatum. Beim zweiseitigen Han-
delskauf kann die Kauffrau die Gewiéhrleistungsfrist vertraglich bis auf ein Jahr ein-
schranken oder bei gebrauchten Sachen sogar ganz ausschlief3en.

Beispiel Ein Einzelhandler kauft bei einem GroBhéandler fiir Blirobedarf am 15. Juli 20X1
kopiertaugliche Folien. Als die Folien am 3. August 20X3 erstmalig eingesetzt
werden sollen, stellt sich heraus, dass die Folien nicht kopiertauglich sind. Der
Einzelhdndler kann jedoch keine Anspriiche geltend machen, da diese verjéhrt sind.

Entstehung _ Beginn der Ende der
des Anspruchs Verjahrungsfrist Verjahrungsfrist
2 Jahre
15.07.20X1 15.07.20X3
Verbrauchsgiiterkauf

Der Kéufer hat sowohl bei offenen als auch bei versteckten Mangeln eine Gewahrleis-
tungsfrist von zwei Jahren, wenn es sich um neu hergestellte Waren handelt. Bei ge-
brauchten Waren kann sich die Frist auf ein Jahr vermindern, wenn dies in den Allge-
meinen Geschiftsbedingungen* festgelegt ist und diese auch Bestandteil des Vertrages
geworden sind. Die Verjihrung des Gewihrleistungsanspruchs tritt jedoch erst vier
Monate nach dem Zeitpunkt ein, in dem der Kéufer den Mangel (innerhalb der zwei-
jahrigen Gewihrleistungsfrist) entdeckt hat. Wenn der Kaufer also z. B. bei einer ge-
kauften Neuware erst im 23. Monat nach dem Kauf den Mangel entdeckt, kann er seine
Anspriiche noch bis zum 27. Monat nach Kaufdatum geltend machen.

Wird ein Mangel innerhalb von zwélf Monaten nach Ubergabe vom Kiufer reklamiert,
so wird zugunsten des Kéufers vermutet, dass die Ware bereits bei der Wareniibergabe
diesen Mangel aufwies. Das bedeutet, dass gegebenenfalls der Verkdufer beweisen
muss, dass die Ware bei der Ubergabe fehlerfrei war. Hier findet eine Umkehr der
Beweislast® statt, da nach den Grundsitzen der Beweislast eigentlich der Kdufer den
Schadensbeweis antreten muss. Nach Ablauf der zwolf Monate liegt die Beweislast
dann allerdings beim Kéaufer.

Wenn der Verkiufer den Mangel arglistig verschwiegen hat, tritt die regelmafSige Ver-
jahrungsfrist von drei Jahren ein.® Diese Regelung gilt sowohl fiir den zweiseitigen
Handelskauf als auch fiir den Verbrauchsgiiterkauf. Die regelméaflige Verjahrungsfrist
beginnt in diesem Fall mit dem Schluss des Jahres, in dem der Kéufer von dem Mangel
an der Ware Kenntnis erlangt hat.”

1 zweiseitiger Handelskauf,
- LF 4, Kap. 5.3.5

2 Verbrauchsgiiterkauf
- LF 4, Kap. 5.3.5

3 unverziiglich:
ohne schuldhaftes Verzdgern

4 Allgemeine Geschéfts-
bedingungen
- LF 4, Kap. 4.4

5 Beweislastumkehr,
vgl. § 477 BGB

6 regelméBige Verjahrungs-
frist, vgl. § 195 BGB

7 Beginn der regelmaBigen
Verjéhrungsfrist und Hochst-
fristen, vgl. § 199 BGB
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7.1.6 Gewahrleistung - Garantie - Kulanz - Umtausch

Die Begriffe ,Gewihrleistung® und ,Garantie” werden umgangssprachlich haufig nicht
voneinander getrennt. Sowohl fiir Privatpersonen als auch fiir Unternehmen ist es aber
wichtig, den Unterschied zu kennen.

Die Gewihrleistung wird allen Kdufern in Deutschland per Gesetz' zugesichert. Der
Verkdufer haftet grundsitzlich fiir alle Sachmangel, die bei der Aushindigung des
Kaufgegenstands vorlagen. Diese Gewihrleistung endet in der Regel zwei Jahre nach
Aushindigung des Kaufgegenstands. Wenn dem Kaufer in dieser Zeit ein Mangel auf-
fallt, kann er in Form einer Reklamation bzw. Méngelriige seine Rechte geltend ma-
chen.

Garantien sind immer freiwillige Leistungen, die vom Hersteller eines Gutes oder
vom Héndler (Verkdufer) angeboten werden. Sie werden zwischen Kaufer und Verkau-
fer vertraglich vereinbart. Welche Leistungen eine Garantie umfasst, ob sie kostenlos
oder kostenpflichtig ist und ob sie an Bedingungen gekniipft ist, ergibt sich aus den
jeweiligen Garantiebedingungen, nicht aus dem Gesetz.

Beispiel Bernhard Finke hat sich bei einem Autohéndler einen Neuwagen
ausgesucht. Im Verkaufsgesprach bietet der Handler auch eine
Neuwagengarantie fiir 5 Jahre an. In den Garantiebedingungen steht
unter anderem, dass die Garantie nur in Anspruch genommen werden
kann, wenn zweimal pro Jahr ein Fahrzeugservice bei einem
Fachhandler durchgefiihrt wird.

Unter Kulanz versteht man ein freiwilliges Entgegenkommen des
Verkéufers, ohne dass es hierfiir eine Rechtsgrundlage gibt. Kulantes
Verhalten zielt hdufig darauf ab, die Kundenzufriedenheit zu steigern
und einen Kunden nicht zu verargern.

Beispiel Bernhard Finke hat auf die angebotene Neuwagengarantie verzichtet. Zweiein-
halb Jahre nach dem Kauf des Neuwagens féllt die Beleuchtung des Armaturenbretts
aus. Da die Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren bereits abgelaufen ist, hat Herr
Finke keine rechtlichen Anspriiche mehr. Der Autohéndler repariert den Fehler aus
Kulanz trotzdem kostenlos, um den Kunden zufriedenzustellen.

Ganz anders stellt sich die Situation beim sogenannten Umtausch dar. Hiervon spricht
man, wenn ein Kédufer eine Ware zuriickgibt, die vollkommen in Ordnung ist, also
keinen Mangel aufweist. Zwei Situationen werden hierbei unterschieden:

- Manche Verkdufer gewdhren ihren Kunden (vertraglich) ein Umtauschrecht (z.B.
14 Tage). Wenn der Kunde innerhalb dieser Frist umtauscht, hat er ein Anrecht auf
die Riickgabe der Ware.

- Wenn die Umtauschfrist abgelaufen ist oder der Verkaufer gar kein Umtauschrecht
gewihrt, ist der Kdufer darauf angewiesen, dass der Verkédufer die Ware aus Kulanz
zuriicknimmt.

Merke! Einen gesetzlichen Anspruch auf Umtausch gibt es nicht.

1 Die Gewdhrleistungs-
anspriiche sind im Biirger-
lichen Gesetzbuch (BGB)
geregelt.
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Alles klar?

1 Geben Sie an, welche Arten von Sachméngeln in den folgenden Féllen vorliegen
und welche Rechte dem Glaubiger innerhalb welcher Frist jeweils zustehen.
Unterscheiden Sie dabei jeweils zwischen ein- und zweiseitigen Handelsk&ufen
und geben Sie auch an, ob es sich um offene oder versteckte Mangel handelt:

a) Das Durchschlagpapier schreibt nicht durch.

b) Statt gelber wurden rote Karteikarten geliefert.

c) Eine Schreibtischplatte weist einen tiefen Kratzer auf.

d) Statt 21 Handtiichern wurden 12 geliefert.

e) Die gelieferten Handtlicher laufen nach der ersten Wasche stark ein.

2 Bestimmen Sie den Fall, in dem ein Mangel in der Beschaffenheit vorliegt.

a) Statt der 60 bestellten Packungen werden nur 55 geliefert.

b) Statt Kirschmarmelade wurde Erdbeerkonfitiire geliefert.

c) Ein Teil der gelieferten Erdbeeren war bereits angefault.

d) Die bestellten Tiiren wurden aus falschem Holz geliefert.

e) Das Material wurde von einem anderen als dem gewiinschten Lieferunter-
nehmen geliefert.

3 Herr Schulze kauft einen Neuwagen. Nach einigen Wochen stellt er erhebliche
Mangel fest. Ihm ist auBerdem ein Schaden von 200,00 € entstanden.
Beschreiben Sie die Voraussetzungen, unter denen Herr Schulze das Recht
auf Schadensersatz statt Leistung geltend machen kann.

4 Frau Schneider kauft einen Schrank fiir den Selbstaufbau. Aufgrund einer
fehlerhaften Montageanleitung baut sie den Schrank falsch zusammen. Nennen
Sie die Rechte, die sie geltend machen kann.

5 Schreiben Sie einen Musterbrief zu Mangelriigen aus lhrer Ausbildungspraxis.
Beachten Sie die DIN 5008.!

6 Ein Unternehmen kauft am 27. Juni 20X2 eine Maschine, die umgehend geliefert
wird. Der Hersteller verschweigt arglistig einen Mangel. Im Unternehmen wird
dieser Mangel am 12. September 20X5 entdeckt. Beurteilen Sie die Rechtslage.

7 Nennen Sie jeweils zwei Beispiele zu offenen, versteckten und arglistig
verschwiegenen Méngeln.

8 Uberlegen Sie, was ein Supermarkt unternehmen muss:

a) Lieferung angefaulter Erdbeeren
b) Lieferung von Birnen in 500-ml-Dosen statt in 250-ml-Dosen
c) Lieferung von Nuss- statt Mandelschokolade

9 Frau Piel (Privatkundin) kauft bei einem Fachhéndler eine hochwertige Kamera.
Drei Monate nach dem Kauf der Kamera gibt der eingebaute Spiegel den Geist
auf. Es konnte nicht festgestellt werden, ob vor dem Verkauf ein Materialfehler
vorgelegen hat oder ob Frau Piel die Kamera unsachgeméB bedient hat. Beurtei-
len Sie Frau Piels Moglichkeit, Gewéahrleistungsrechte geltend zu machen.
Begriinden Sie lhre Antwort.

10 Die Kundin Ronja Klaus kauft einen Fernseher. Der Handler vermerkt, dass auf-
grund des Sonderangebots eine Reklamation ausgeschlossen ist. Ronja nimmt
das giinstige Gerat trotzdem mit. Zu Hause stellt Ronja fest, dass der Fernseher
defekt ist. Der Handler lehnt einen Umtausch ab. Beurteilen Sie die Situation.

1 Aufbau eines Geschafts-

briefes nach DIN 5008
- LF 3, Kap. 4

Kaufvertragsstérungen
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