Cornelsen

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Cornelsen Verlag GmbH

Im Folgenden stehen die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der

Cornelsen Verlag GmbH, Mecklenburgische Str. 53,
14197 Berlin

Service Center: Telefon: 0800 12 120 20 (kostenlos aus
dem dt. Festnetz); +49 30 897 85-640
(Mobilfunknetz/Ausland); Mo—Fr 818 Uhr (auBerhalb
dieser Zeit erreichen Sie unsere automatische
Bestellannahme); Fax: +49 30 897 85-578; E-Mail:
service@cornelsen.de

Geschéftsfihrung: Meeuwis van Arkel, Martina
Fiddrich, Mark van Mierle (Vorsitz), Georg Miller-
Loeffelholz, Frank Thalhofer, Dennis Zentgraf

Umsatzsteuer-ID-Nr. DE143872392/ILN:
4250005500005 Sitz Berlin, AG Charlottenburg, HRB
149993 B

§ 1 Geltungsbereich

(1) Der Cornelsen Verlag ist ein Unternehmensbereich
der Cornelsen Verlag GmbH, Mecklenburgische Stralle
53, 14197 Berlin, Handelsregister Amtsgericht
Charlottenburg, HRB 149993 B. Die nachstehenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden:
,AGB") gelten fur alle Vertrage, die Gber die Lieferung
von Waren oder den Kauf von digitalen Online-
Produkten zwischen der Cornelsen Verlag GmbH (im
Folgenden: ,Anbieter”) und Unternehmern (i.S.d. § 14
BGB) oder Verbrauchern (i.S.d. § 13 BGB) — beide im
Folgenden: ,Nutzern” geschlossen werden.
Unternehmer i.S.d. § 14 BGB ist eine natiirliche und
juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt.
Verbraucheri.S.d. § 13 BGB ist jede natlrliche Person,
die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die
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Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kénnen.

(2) Die AGB gelten in der jeweiligen, zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses aktuellen Fassung.

(3) Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen
des Nutzers gelten nicht. Sie finden auch dann keine
Anwendung, wenn der Anbieter ihnen nicht
ausdricklich widerspricht.

(4) Gegenuiber Unternehmern gelten erganzend die
AGB der Cornelsen Verlagskontor GmbH Bielefeld,
abrufbar unter https://www.cvk-online.de/AGB.pdf. Bei
Abweichungen der AGB der Cornelsen Verlagskontor
GmbH gegeniiber diesen AGB gehen die AGB der
Cornelsen Verlagskontor GmbH vor.

(5) Furr Nutzer, die in Osterreich ansassig sind, kommt
bei Buchbestellungen (ausschlieRlich fiir Printprodukte,
keine Online-Produkte) ein Vertrag mit der Veritas
Verlags- und Handelsges.m.b.H. & Co. OG, Linz,
Osterreich (im Folgenden: ,Veritas“) zustande. Der
Anbieter tritt insoweit als Abschlussvertreter auf. Es
gelten die Preise und AGB von Veritas,
www.veritas.at/rechtliches/agh. Der Anbieter leitet
insoweit die Bestelldaten des Nutzers an Veritas weiter.

(6) Fur Nutzer, die in der Schweiz ansassig sind, kommt
bei Buchbestellungen (ausschlieRlich fur Printprodukte,
keine Online-Produkte) ein Vertrag mit der Cornelsen
Verlag Schweiz AG, Wollerau, Schweiz (im Folgenden:
,Cornelsen Schweiz”) zustande. Der Anbieter tritt
insoweit als Abschlussvertreter auf. Es gelten die Preise
und AGB von Cornelsen Schweiz,
www.cornelsen.ch/Service/AGB. Der Anbieter leitet
insoweit die Bestelldaten des Nutzers an Cornelsen
Schweiz weiter.
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§ 2 Registrierung

(1) Eine Bestellung im Online-Shop des Anbieters kann
als Gast oder registrierter Nutzer erfolgen. Die
Registrierung ist nicht Voraussetzung fir eine
Bestellung. Ein Anspruch auf Registrierung besteht
nicht. Fir Nutzer aus bestimmten Nutzergruppen (z.B.
Lehrer, Schulen) vergibt der Anbieter nach
entsprechender Anmeldung vorab eine
Kundennummer, mit der diese Nutzer sich dann im
Online-Shop registrieren kdnnen; die Kundennummer
teilt der Anbieter per E-Mail an die in der Anmeldung
vom Nutzer angegebene E-Mail-Adresse mit.

(2) Der Nutzer ist bei der Registrierung im Online-Shop
verpflichtet, wahrheitsgemafRe Angaben zu machen.
Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass das von ihm
angegebene E-Mail-Konto ab dem Zeitpunkt der
Angabe erreichbar ist und nicht aufgrund von
Weiterleitung, Stilllegung oder Uberfiillung des E-Mail-
Kontos ein Empfang von E-Mail-Nachrichten
ausgeschlossen ist.

(3) Sofern sich Daten des Nutzers dndern, insbesondere
Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer ist
der Nutzer verpflichtet, dies dem Anbieter unverziiglich
durch Anderung der Angaben im Nutzerkonto
mitzuteilen. Der Anbieter ist berechtigt, eine
Registrierung ohne Angabe von Griinden abzulehnen.
Des Weiteren ist der Anbieter berechtigt, Nutzer, die
unrichtige oder fehlerhafte Adressdaten ibermitteln,
mit sofortiger Wirkung und ohne Vorankiindigung von
der Nutzung auszuschlielRen.

(4) Die Fehlerhaftigkeit der Angaben wird vermutet,
wenn eine an den Nutzer gerichtete E-Mail dreimal
hintereinander nicht zustellbar ist oder die Leistung
aufgrund fehlerhafter Anschrift nicht erbracht werden
kann. E-Mails des Anbieters an den Nutzer gelten am
Tag der Absendung als zugegangen, es sei denn der
Anbieter erhélt eine Fehlermeldung.

(5) Unterlasst der Nutzer diese Information oder gibt er
von vornherein falsche Daten, insbesondere eine
falsche E-Mail-Adresse an, so kann der Anbieter, soweit
ein Vertrag zustande gekommen ist, vom Vertrag
zurlicktreten bzw. bei einer Registrierung fiir Online-
Produkte den Nutzer sperren.

§ 3 Bestellung, Vertragsschluss

(1) Das dargestellte Sortiment des Shops ist das
unverbindliche Angebot an den Nutzer, diese Produkte
zu bestellen. Mit dem Anklicken des Buttons
,Kostenpflichtig bestellen” erklart der Nutzer
verbindlich gegenliber dem Anbieter, den Inhalt des
Warenkorbs erwerben zu wollen.
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(2) Der Anbieter sendet dem Nutzer unmittelbar nach
Bestellung im Online-Shop eine E-Mail an die vom
Nutzer angegebene E-Mail-Adresse, die den Eingang
der Bestellung beim Anbieter bestatigt und deren
Details enthélt (Bestelleingangsbestatigung); diese kann
vom Nutzer gespeichert und ausgedruckt werden.
Diese Bestelleingangsbestatigung stellt keine Annahme
des Angebots des Nutzers dar, sondern informiert nur
dariber, dass die Bestellung beim Anbieter
eingegangen ist.

(3) Der Vertrag kommt erst zustande, wenn der
Anbieter ausdricklich die Annahme erklart oder die
Ware absendet bzw. — beim Kauf von Online-Produkten
— die bestellten Produkte zum Download bereitstellt
oder den Service freischaltet. Bei Bestellungen per Post,
E-Mail oder Fax, kommt der Vertrag durch Absendung
der Ware zustande.

(4) Registrierte Nutzer kdnnen ihre Bestelldaten
jederzeit in ihrem personlichen Nutzerkonto einsehen.

(5) Sind bestellte Titel noch nicht erschienen,
vorilibergehend nicht lieferbar oder vergriffen, so wird
dies auf der Rechnung vermerkt. Vormerkungen
werden ohne Riickfragen bei Erscheinen innerhalb von
sechs Monaten nach Bestelldatum ausgeliefert.

(6) Sollte ein bestelltes Produkt aus Griinden, die der
Anbieter nicht zu vertreten hat (z.B. unvorhergesehene
Nichtbelieferung des Anbieters oder Fehler in der
Druckerei), nicht mehr lieferbar sein, so ist der Anbieter
berechtigt, falls vorhanden, eine Neubearbeitung zu
liefern. Sollte auch eine Neubearbeitung nicht
vorhanden sein, ist der Anbieter berechtigt, in diesem
Fall von dem Vertrag in Bezug auf das jeweilige Produkt
zurlckzutreten. In diesem Fall wird der Anbieter den
Nutzer unmittelbar informieren und einen
gegebenenfalls bereits gezahlten Kaufpreis
unverziglich zurlckerstatten.

(7) Ab- und Umbestellungen lassen sich nur
bertcksichtigen, wenn sie vor der Bearbeitung des
urspriinglichen Auftrages eingehen.

§ 4 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu.
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WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 4 Wochen ohne Angabe
von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt 4 Wochen ab dem Tag:

e an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat, wenn Sie eine Ware
oder mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt haben und die Ware bzw. Waren
einheitlich geliefert wird bzw. werden;

e an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat, wenn Sie mehrere
Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung
bestellt haben und die Waren getrennt geliefert
werden;

e an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung
oder das letzte Stiick in Besitz ggnommen haben
bzw. hat, wenn Sie eine Ware bestellt haben, die in
mehreren Teilsendungen oder Stiicken geliefert
wird;

e des Vertragsschlusses der Lieferung von digitalen
Inhalten, die nicht auf einem koérperlichen
Datentrager geliefert werden.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns

mittels einer eindeutigen Erkldrung tber lhren

Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren:

z.B. per Post an Cornelsen Verlag GmbH, Service

Center, 14328 Berlin; per Fax an: 030 8 97 85-578; per

E-Mail an: service@cornelsen.de; telefonisch unter

0800/1212020. Sie kénnen dafir das beigefiigte

Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch

nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie
die Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen
alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Falls Sie einzelne Artikel behalten
mochten und die Bestellung nur teilweise widerrufen,
werden die Lieferkosten nicht erstattet. Fiir diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
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das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten,
an folgende Anschrift zuriickzusenden oder zu
Ubergeben: Cornelsen Verlagskontor, Eckendorfer
StralBe 129, 33609 Bielefeld. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Ricksendung der Waren.

Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit diesen zurtickzufihren ist.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

Hinweise zu Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht besteht nicht bzw. erlischt bei
folgenden Vertragen

e zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden oder
eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse
zugeschnitten sind;

e zur Lieferung von Zeitungen oder Zeitschriften mit
Ausnahme von Abonnement-Vertragen;

e zur Lieferung von Kopiervorlagen, Audio- oder
Videoaufzeichnungen (z.B. CDs, Videokassetten,
DVDs) oder Software in einer versiegelten Packung,
sobald das Produkt vom Nutzer entsiegelt wurde;

e zur Lieferung von digitalen Inhalten, die sich nicht
auf einem korperlichen Datentrager befinden (z.B.
PDFs, MP3-Dateien), sobald mit dem Download oder
Streaming begonnen wurde, sowie bei
Onlinediensten (z. B. Download-Abos), sobald der
Nutzer den Onlinedienst nach dem Kauf genutzt hat
(z.B. um Inhalte herunterzuladen, Aufgaben zu
bearbeiten oder Unternutzer anzulegen);
Voraussetzung hierfir ist, dass der Nutzer vor der
Bestellung zur Kenntnis genommen und ausdriicklich
zugestimmt hat, dass der Anbieter mit der
Erbringung der Dienstleistung beginnen kann und
der Nutzer sein Widerrufsrecht mit Beginn der
Ausfiihrung des Vertrages verliert. Eine vom
Anbieter evtl. angebotene kostenlose Testphase ist
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ohne Einfluss auf das Erléschen des
Widerrufsrechtes.

§ 5 Passwort, Geheimhaltung

(1) Soweit der Nutzer zur Bestellung von Waren bzw.
zum Kauf von Online-Produkten im Online-Shop eine
Anmeldung und Registrierung durchlauft, legt er
Benutzerkennwort und ein Passwort in seinem
Nutzerkonto fest, das fiir alle Einkdufe gleichermaRen
zu verwenden ist. Der Anbieter bestatigt das
Benutzerkennwort per E-Mail an die vom Nutzer
angegebene E-Mail-Adresse.

(2) Der Nutzer ist verpflichtet, Benutzerkennwort und
Passwort sorgfaltig aufzubewahren und so zu
behandeln, dass ein Verlust ausgeschlossen ist und
Dritte keine Kenntnis davon erlangen konnen.

(3) Besteht die Vermutung eines Verlustes des
Passwortes, oder dass ein unberechtigter Dritter
Kenntnis hiervon erlangt haben kdnnte, muss der
Nutzer das Passwort in der Benutzerdatenverwaltung
unverziglich dndern. Besteht die Vermutung, dass ein
unberechtigter Dritter das Benutzerkonto nutzt, ist der
Nutzer verpflichtet, den Anbieter unverziglich zu
informieren. Das kann auch per E-Mail geschehen. Der
Anbieter wird den Zugang des Nutzers zum
passwortgeschitzten Bereich unverziglich nach
Eingang der Mitteilung sperren.

§ 6 Datenschutz

Der Anbieter erhebt und speichert die fur die
Geschaftsabwicklung notwendigen Daten des Kunden.
Bei der Verarbeitung der personenbezogenen Daten
des Kunden beachtet der Anbieter die gesetzlichen
Bestimmungen. Ndhere Einzelheiten ergeben sich aus
der im Online-Portal abrufbaren Datenschutzerklarung,
www.cornelsen.de/datenschutz.

Der Kunde erhélt auf Anforderung jederzeit Auskunft
Uiber die zu seiner Person gespeicherten Daten.

§ 7 Rechteeinrdaumung

(1) Die im Online-Shop dargestellten Inhalte des
Anbieters sowie die angebotenen Produkte sind
urheberrechtlich geschiitzt. Der Nutzer ist verpflichtet,
die bestehenden Urheberrechte zu beachten und die
Inhalte und Produkte nur im jeweils vertraglich
gestatteten Umfang zu nutzen.

(2) Soweit nicht abweichend vereinbart, wird dem
Nutzer grundsatzlich nur das Recht eingeraumt, das
erworbene Produkt fiir den eigenen Gebrauch zu
nutzen. Bestellt der Nutzer das Produkt im Namen einer
Schule, so gilt das Nutzungsrecht darliber hinaus fir die
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Schule. Der Nutzer hat die jeweils vom Anbieter
festgelegten Bedingungen hinsichtlich der Nutzung zu
beachten.

(3) Der Nutzer wird ausdriicklich auf die Geltung des
§60a UrhG hingewiesen, der in eng gezogenen Grenzen
eine offentliche Zugdnglichmachung bzw.
Vervielfaltigung von bestimmten Werken bzw.
Werkteilen zur Veranschaulichung des Unterrichts
erlaubt. Der Nutzer hat diese Grenzen zu beachten.
Insbesondere ist der Nutzer nicht berechtigt, Inhalte
oder Produkte Uber die gesetzlich zugelassenen Fille
hinaus ohne vorherige gesonderte Zustimmung des
Anbieters im Einzelfall in Netzwerke (wie z.B. in
Intranets von Schulen oder sonstigen
Bildungseinrichtungen) zu Gbertragen und/ oder zu
speichern.

(4) Jede weitergehende Nutzung (z.B. eine dariber
hinaus gehende Vervielfaltigung, Weitergabe,
Bereitstellung des Programmzugriffs fir Dritte) ist
unzuldssig. Dritte sind solche Personen, die nicht dem
Nutzer oder seiner Organisation angehéren.

(5) Die Absatze (3) und (4) gelten im Rahmen ihres
Zwecks eingeschrankt fur Produkte, die ihrer Natur
nach zur Vervielfaltigung/Weitergabe gedacht sind
(Kopiervorlagen, Arbeitsblatter u.A.). Diese diirfen zu
Unterrichtszwecken vervielfdltigt und weitergegeben
werden. Eine digitale Speicherung und Weitergabe von
diesen Produkten ist aus urheberrechtlichen Griinden
nicht gestattet.

(6) Alle Rechte zur Nutzung fir veroffentlichte, vom
Anbieter selbst oder von Dritten erstellte Objekte
bleiben grundsatzlich allein beim Anbieter bzw. beim
Dritten. Eine Vervielféltigung oder Verwendung von
Grafiken, Tondokumenten, Videosequenzen und Texten
in anderen elektronischen oder gedruckten
Publikationen ist ohne ausdriickliche Zustimmung des
Anbieters nicht gestattet.

(7) Esist untersagt, jegliche Verschlisselungs-,
Sicherheits- oder Authentifizierungsmechanismen fiir
das Produkt zu Giberbriicken, auszuschalten oder zu
umgehen.

(8) Die Nichtausliibung der Rechte durch den Anbieter —
auch auf langere Zeit — berechtigt den Nutzer nicht, sich
auf einen Verzicht auf diese Rechte durch den Anbieter
oder die Cornelsen Verlagskontor GmbH oder
Verwirkung zu berufen.

§ 8 Lieferung und Leistungen

(1) Die Lieferzeit von im Zeitpunkt der Bestellung
verfligbarer Produkte betragt 3 bis 6 Tage. Fiir den Fall,
dass ein Titel noch nicht erschienen oder nicht
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verflgbar ist, erfolgt der Versand innerhalb von 1 bis 3
Werktagen nach Erscheinen bzw. Verfiigbarkeit.
Angaben zu Verflgbarkeit und Lieferfristen sind
ungefdhre Angaben. Eine Garantie flr eine Lieferung zu
einem bestimmten Termin wird damit nicht
ibernommen, es sei denn, wenn ein Liefertermin
ausdriicklich als verbindlicher Termin bezeichnet ist.

(2) Die Lieferung der bestellten Waren erfolgt
grundsatzlich Gber die Cornelsen Verlagskontor GmbH.
In Einzelfallen kann die Lieferung und Abrechnung von
Produkten auch liber andere Anbieter erfolgen. Fur
Unternehmer gelten ergdnzend die AGB der Cornelsen
Verlagskontor GmbH.

(3) Die Cornelsen Verlagskontor GmbH entscheidet
Uber die Art und Weise der Auslieferung. Diese ist zu
Teillieferungen und Teilabrechnungen berechtigt, falls
bestellte Titel voriibergehend nicht lieferbar bzw. noch
nicht erschienen sind und dies dem Nutzer zumutbar
ist. Sofern Teillieferungen durchgefiihrt werden,
Ubernimmt der Anbieter die zuséatzlichen
Versandkosten. Bei Lieferverzégerungen wird der
Nutzer umgehend informiert.

(4) Fur Waren, die aufgrund einer nicht aktuellen oder
fehlerhaften Adressenangabe nicht oder nur verzégert
zugestellt werden konnen, tragt der Nutzer die
Mehrkosten. Nach zweimaliger vergeblicher Zustellung
ist der Anbieter berechtigt, vom Vertrag
zurickzutreten.

(5) Liefert der Anbieter eine Fehlsendung oder
entspricht die gelieferte Ware in anderer Art und Weise
nicht der bestellten, tragt der Anbieter die Kosten der
Ricksendung.

(6) Der Anbieter Gbermitteln die E-Mail-Adresse des
Kunden an die DHL Paket GmbH zur Zusendung einer
Paketankiindigung. Im Rahmen dieser
Paketankiindigung kénnen Kunden auf die
Paketzustellung Einfluss nehmen oder den Zustellort
andern.

(7) Fur gebraucht erworbene Software leistet der
Anbieter Support, wenn der Nutzer den Erstverkauf
(Handler und Verkaufsdatum) nachweisen kann. Der
Nutzer hat zudem die Pflicht nachzuweisen, dass die
erworbene Lizenz nicht anderweitig (vom Vorbesitzer)
genutzt wird.

(8) Prufstiicke sind einzelne Bicher, die der
Lehrer/Referendar vorab, d.h. vor einer
Einflhrungsentscheidung, auf ihre Eignung im
Unterricht prift. Bezugsberechtigt sind Lehrer und
Referendare, die Prifstiicke in ihren Fachern bzw.
Fachbereichen bestellen. Die Lieferung eines
Prifstiickes erfolgt unter dem Vorbehalt einer solchen
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Bezugsberechtigung. Fachlehrer/-innen kénnen
rabattierte Priif- und Freiexemplare bestellen, wenn sie
das Exemplar fur den eigenen Unterricht priifen wollen.
Freiexemplare sind, soweit nach den landerrechtlichen
Vorschriften erforderlich, in die Schulbibliothek zu
inventarisieren. Die im jeweiligen Bundesland giiltigen
dienst- und verwaltungsrechtlichen Vorschriften zu
Rabatten und Freiexemplaren sind zu beachten.

§ 9 Besondere Bedingungen fiir Online-Produkte
(Downloads, Abonnements)

(1) Der Anbieter bietet in seinem Online-Shop auch
Online-Produkte an, d.h. digitale Inhalte, die auf dem
Wege der elektronischen Dateniibertragung an den
Kunden ausgeliefert werden, z.B. Downloads, Online-
Abonnements. Die jeweiligen Nutzungsbedingungen
und Lizenzvereinbarungen, die dem Nutzer beim Kauf
des Online-Produkts angezeigt werden, werden
ebenfalls Bestandteil des Vertrags Gber das jeweilige
Online-Produkt.

(2) Laufzeit und Kiindigungsmoglichkeiten der
Abonnements von Online-Produkten richten sich nach
den jeweiligen Produktbeschreibungen, die dem
Kunden bei der Bestellung angezeigt und ebenfalls
Bestandteil des Vertrags werden. Sofern keine
Kundigungsfrist oder keine feste Vertragslaufzeit mit
festgelegtem Enddatum angegeben ist, an dem die
Nutzungsmoglichkeit automatisch auslauft, gilt
Folgendes: Der Vertrag kann erstmalig nach einer
Mindestlaufzeit von 93 Tagen mit einer Frist von 2
Wochen gekiindigt werden; erfolgt keine Kiindigung,
verlangert sich der Vertrag um jeweils 31 Tage und ist
jeweils mit einer Frist von 2 Wochen zum Ende der
verlangerten Laufzeit kiindbar. Kiindigungen haben in
Textform (schriftlich oder per E-Mail) zu erfolgen.

(3) Eine fristlose Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
hiervon unberihrt. Ein solcher, wichtiger Grund liegt
fiir den Anbieter insbesondere vor, wenn davon
auszugehen ist, dass Dienstleistungen missbrauchlich
oder vertragswidrig in Anspruch genommen werden.

(4) Liegt ein wichtiger Grund vor, ist der Anbieter
ferner berechtigt, die Zugangsberechtigung des Nutzers
zu sperren oder die Leistungen zu beschrdnken,
insbesondere eine weitere missbrauchliche oder
vertragswidrige Inanspruchnahme der Leistungen zu
unterbinden.

(5) Der Anbieter ist bemiht, dass seine digitalen
Online-Produkte in der Regel ohne Unterbrechungen
verflighar sind. Dies beschrankt sich naturgemaR auf
Leistungen, auf die der Anbieter Einfluss hat. Durch die
Beschaffenheit des Internets kann dies jedoch nicht
garantiert werden. Auch kann der Anbieter die
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Erreichbarkeit seines Online-Portals aufgrund von
Servicearbeiten am Informationssystem, Wartungen
oder Kapazitdtsbelangen ganz oder teilweise
voriibergehend unterbrechen oder beschranken.
Stérungen der Qualitat des Zugangs zum Internet und
des Datenverkehrs im Internet aufgrund héherer
Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die der Anbieter
nicht zu vertreten hat und die seine Leistungen
wesentlich erschweren oder unméglich machen,
befreien den Anbieter fiir die Dauer der Stérung von
der Leistungspflicht und fiihren nicht zu einem
Anspruch auf Schadensersatz wegen der
Nichtverflgbarkeit.

(6) Digitale Online-Produkte, die nach Kauf des Nutzers
diesem vom Anbieter zum Download zur Verfligung
gestellt werden, hat der Nutzer herunterzuladen und
eine Sicherheitskopie anzufertigen. Das Risiko fur
Verluste nach dem Kauf sowie fiir Verluste der digitalen
Inhalte, einschlieBlich Verluste auf Grund eines
Computer- oder Festplattenausfalls, tragt der Nutzer.
Der Anbieter Gibernimmt keinerlei Ersatz fiir Schaden,
die dem Nutzer aus der Ubermittlung, Speicherung und
Nutzung digitaler Produkte entstanden sind.

Soweit der Anbieter unentgeltliche Dienste und
Leistungen erbringt, konnen diese jederzeit — nach
Vorankindigung - eingestellt oder entgeltpflichtig
weiter angeboten werden. Dem Nutzer erwachsen aus
der Einstellung der unentgeltlichen Dienste und
Leistungen in diesem Fall keine Rechte, insbesondere
kein Anspruch auf Schadensersatz. Der Anbieter wird
diese Anderungen soweit méglich rechtzeitig mitteilen.

§ 10 Versand- und Lieferkosten, Lieferung ins Ausland

(1) Alle Versandkosten, einschlieflich der Spesen fur
die Nachnahme und Nachlieferung, gehen ab Anbieter
zu Lasten des Nutzers. Nahere Informationen zu den
Versandkosten finden Sie auf unseren Service-Seiten.

(2) Bei Lieferungen in Lander auBerhalb der
Bundesrepublik Deutschland kénnen
Exportbeschrankungen vorliegen und Steuern und
Gebihren anfallen. Bei Lieferungen in Lander
auBerhalb der EU konnen weiterhin Einfuhrabgaben
anfallen, die in verschiedenen Zollgebieten variieren.
Der Nutzer ist fur die ordnungsgemaRe Abfuhr der
notwendigen Zélle, Steuern und Gebihren
verantwortlich.

§ 11 Zahlung

(1) Zahlungen kénnen nur bei Angabe der
Rechnungsnummer verbucht werden. Der Kaufpreis ist
sofort fallig, soweit nichts Anderes vereinbart ist.
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(2) Fur den Fall, dass im Zeitpunkt der Bestellung der
Preis des Produkts noch nicht feststeht (z. B. weil der
Titel noch nicht erschienen ist), ist der im Zeitpunkt der
Auslieferung gultige Preis mafRgeblich. Soweit der
Nutzer Werke des Anbieters an andere
Wiederverkaufer abgibt, hat er diese in gleicher Weise
zur Einhaltung der Ladenpreise zu verpflichten. In den
Preisen ist jeweils die gesetzliche Umsatzsteuer
enthalten.

(3) Aktionsangebote in unserem Shop kdnnen zeitlich
oder mengenmaliig begrenzt sein. Einzelheiten ergeben
sich aus der Produktbeschreibung.

(4) Die Abrechnung erfolgt Uber die Cornelsen
Verlagskontor GmbH. Zahlungen sind an die Cornelsen
Verlagskontor GmbH zu leisten.

(5) Bestehen Forderungen, die nicht innerhalb der
Falligkeitstermine ausgeglichen wurden, so wird der
gesamte Saldo zur sofortigen Zahlung féllig. Die weitere
Belieferung erfolgt nur gegen Vorkasse. Gutschriften
und Abschlagszahlungen werden stets mit den altesten
félligen Posten verrechnet in der Reihenfolge des § 367
BGB. Der Nutzer gerdt automatisch in Verzug, wenn die
Zahlung 30 Tage nach Zugang der Rechnung nicht
beglichen ist. Im Verzugsfalle werden die gesetzlichen
Verzugszinsen erhoben.

(6) In der Vorfaktur werden fir die Ermittlung des vor
Auslieferung zu Gberweisenden Betrages nur die am
Tag der Erstellung lieferbaren bzw. kurzfristig am Lager
fehlenden Titel und die in Abhangigkeit vom Lieferweg
voraussichtlich anfallenden Versandkosten
bericksichtigt. Noch in Vorbereitung befindliche Titel
werden hierbei unter Angabe des geplanten
Erscheinungstermins aufgefiihrt, aber nicht
vorgemerkt. Nach Eingang und Verbuchung der Zahlung
erfolgt die Rechnungsstellung fiir die in der Vorfaktur
zur Lieferung angekiindigten Titel. Zu diesem Zeitpunkt
nicht lieferbare Titel werden bei der Berechnung nicht
berlcksichtigt, sondern vorgemerkt und mit
gesonderter Rechnung nachgeliefert. Durch die
verzogerte Belieferung gegen Vorkasse sind, da keine
Bestandsreservierungen vorgenommen werden
kdnnen, Haftungsanspriiche ausgeschlossen. Falls die
Nachlieferung vorgemerkter Titel aus einer bezahlten
Vorfaktur nicht innerhalb von sechs Monaten nach
Zahlungseingang erfolgt, kénnen diese Betrage
zurlickgefordert oder mit anderen offenen
Forderungen verrechnet werden.

(7) Die Abrechnung per Bankeinzug erfolgt bei
Vorliegen einer entsprechenden Vollmacht. Die
Abbuchung erfolgt unter Berlcksichtigung der
Rechnungsfilligkeiten.
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(8) Die auf der Website des Cornelsen Online-Shops, in
Katalogen und in Rechnungen angegebenen Preise sind
Brutto-Endpreise. Diese Preise gelten ohne Abzug auch
gegeniliber Nutzern, die auBerhalb der Bundesrepublik
Deutschland ansassig sind, es sei denn, diese Nutzer
haben beim Anbieter den Abzug der Mehrwertsteuer
beantragt und diesem ihre Berechtigung hierzu anhand
einer entsprechenden Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer mitgeteilt. Bei der
Rechnungslegung fir elektronische Dienstleistungen
(Online-Produkte) gegenliber Verbrauchern aus EU-
Landern kommt die Mehrwertsteuer des Landes zur
Anwendung, in dem der Nutzer anséssig ist.

(9) Der Nutzer ist zur Aufrechnung nur berechtigt,
sofern und soweit seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt, unbestritten oder vom Anbieter anerkannt
sind.

§ 12 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollsténdigen Zahlung
des Kaufpreises Eigentum des Anbieters, unabhangig
vom Ablauf der Widerrufsfrist.

§ 13 Gewdhrleistung, Haftung

(1) Fur alle Waren, die im Shop angeboten werden,
bestehen gesetzliche Gewahrleistungsrechte gem. den
Bestimmungen des Kaufrechts.

(2) Der Nutzer ist selbst verantwortlich fir eine etwa
notwendige Installation von Software. Fir die
Funktionsfahigkeit auf dem Computersystem des
Nutzers oder in dessen Netzwerk ist der Anbieter nur
im Umfang gegebener Zusicherungen verantwortlich.

(3) Auch die Nutzung des Internets oder anderer Netze
erfolgt auf eigene Gefahr und Rechnung des Nutzers.
Bei Online-Produkten haftet der Anbieter nicht fur
Schéden, die durch Stérungen an Leitungen, Servern
und sonstigen Einrichtungen entstehen, die nicht dem
Verantwortungsbereich des Anbieters unterliegen.

(4) Sofern der Anbieter auf eigenen Seiten Links zu
Drittanbietern gelegt hat, wird darauf hingewiesen,
dass der Anbieter auf deren Inhalte und Gestaltung
keinerlei Einfluss hat. Der Anbieter bernimmt daher
keine Haftung bezlglich der Inhalte von angezeigten
Links und Seiteninhalten, zu denen die beim Anbieter
angemeldeten Banner und Links flihren, und macht sich
keinen dieser Inhalte zu eigen. Rechtsgeschafte mit
Dritten Giber den Bezug von Waren oder
Dienstleistungen Uber das Internet oder weiterer Netze
kommen ausschlieBlich zwischen dem Nutzer und dem
Dritten zustande. Einwendungen des Nutzers aus
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solchen Geschéaften kénnen von ihm ausschlieBlich
gegenliber Dritten geltend gemacht werden.

(5) Der Anbieter Gbernimmt keine Gewdhr, Garantie
oder Haftung fiir die Vollstéandigkeit, Richtigkeit oder
Aktualitat der bereitgestellten Informationen.

(6) Nutzer und Anbieter sind nach den maRgeblichen
gesetzlichen Bestimmungen zum Ricktritt von dem
geschlossenen Vertrag berechtigt.

(7) Ist eine Ware mit einem Mangel behaftet, hat der
Nutzer dem Anbieter diesen Mangel anzuzeigen. Der
Anbieter ist zundchst berechtigt, die Beseitigung des
Mangels oder die Lieferung einer mangelfreien Ware
(Nacherfillung) vorzunehmen. Schlagt die
Nacherfillung fehl, ist der Nutzer nach den gesetzlichen
Vorschriften Gber das Gewéhrleistungsrecht berechtigt,
den Kaufpreis zu mindern oder vom Vertrag
zurlickzutreten. Ist der Nutzer Unternehmer i.S.d. § 14
BGB, ist die Gewahrleistungsfrist auf ein Jahr
beschrankt und es gelten ergdnzend die AGB der
Cornelsen Verlagskontor GmbH gegenliber
Unternehmern.

(8) Der Anbieter haftet unbeschrankt, soweit die
Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
seiner gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder
Erfullungsgehilfen beruht. Ferner haftet der Anbieter
fir die leicht fahrldssige Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, deren ordnungsgemaRe Erfillung die
Durchfihrung diese Vertrages liberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner vertrauen durfte (Kardinalpflicht),
durch seine gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder
Erfullungsgehilfen, jedoch beschrankt auf den
vorhersehbaren, vertragstypischen und unmittelbaren
Schaden sowie begrenzt auf den Betrag der
vertraglichen Verglitung je Schadensfall. Gegenlber
Unternehmern haftet der Anbieter dartiber hinaus auch
nicht fir grobe Fahrlassigkeit von Erfullungsgehilfen; in
den Ubrigen Féllen ist gegenlber Kaufleuten die
Haftung flr grobe Fahrlassigkeit dem Umfang nach auf
den voraussehbaren Schaden bis zur Hohe der
betreffenden vertraglichen Vergilitung beschrankt. Im
Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen, soweit
gesetzlich zuldssig. Vorgenannte Haftungsausschliisse
gelten nicht in den Fallen zwingender gesetzlicher
Haftung, insbesondere nach dem
Produkthaftungsgesetz, bei der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit sowie bei der Haftung
fir das Fehlen zugesicherter Eigenschaften.
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§ 14 Anderung der AGB

(1) Der Anbieter behilt sich vor, diese AGB jederzeit
ohne Angabe von Griinden mit Wirkung fir die Zukunft
zu andern.

(2) Fir den Fall, dass zwischen dem Anbieter und dem
Nutzer ein Dauerschuldverhéltnis (z.B. Online-Abo)
besteht, gelten die nachfolgenden Regelungen: Der
Anbieter wird dem Nutzer die gednderten AGB per E-
Mail mitteilen. Bei Anderungen zu Ungunsten des
Nutzers kann der Nutzer den Anderungen
widersprechen. Die Anderungen der AGB gelten als
vom Nutzer genehmigt, wenn der Nutzer den
Anderungen nicht innerhalb eines Monats nach Erhalt
der Anderungsinformation schriftlich oder per E-Mail
widerspricht. Der Anbieter wird in der
Anderungsmitteilung auf die Widerspruchsméglichkeit
und die Bedeutung der Monatsfrist hinweisen. Ubt der
Kunde das Widerspruchsrecht aus, gelten die
Anderungen der AGB als abgelehnt und das
Dauerschuldverhéltnis wird mit seinem urspriinglichen
Inhalt unter Zugrundelegung der urspriinglichen AGB
fortgesetzt. Das Recht, das Dauerschuldverhaltnis
gemaR den vereinbarten Kiindigungsfristen oder diesen
AGB zu kiindigen, bleibt davon unberihrt.

§ 15 Schlussbestimmungen

(1) Der Nutzer kann Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung
des Anbieters auf einen Dritten Ubertragen.

(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(3) Vertragssprache ist Deutsch.

(4) Im Verkehr mit Kaufleuten, juristischen Personen
des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen ist der Gerichtsstand Bielefeld. Der
Anbieter ist auch berechtigt, seine Anspriiche bei dem
allgemeinen Gerichtsstand des Kunden geltend zu
machen. Ein etwaiger ausschlief$licher Gerichtsstand
bleibt hiervon unberihrt.

(5) Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so
bleibt die Wirksamkeit der librigen Bestimmungen
hiervon unberihrt.

(6) Wir nehmen an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht teil.

Stand: 19. Juli 2022

Cornelsen Verlag GmbH Bankverbindung
Mecklenburgische Stralle 53 Commerzbank AG
14197 Berlin

GmbH, Sitz Berlin
AG Charlottenburg
IBAN DE21 1004 0000 HRB 149993 B

0201 6863 00 Umsatzsteuer-ID-NR
Tel +49 30 897 85-0 BIC COBADEFFXXX DE 143872392
Fax +49 30 897 85-299

Fax +49 30 897 85-578

service@cornelsen.de

Geschéftsfihrung
Meeuwis van Arkel
Martina Fiddrich

Mark van Mierle (Vorsitz)
Georg Miller-Loeffelholz
Frank Thalhofer

Dennis Zentgraf

Cornelsen Verlag

Cornelsen Experimenta
Duden Schulbuch
Oldenbourg Schulbuchverlag
Verlag an der Ruhr

Volk und Wissen



